APLIKACJA MOBILNA mZUS

PODRECZNIK UZYTKOWNIKA

g

r




Spis tresci

[0 0 A - | St RN 3
LT3 (= o TP TTRTTTTRPRRPRRTIN 3
STOSOWANE SYMIDOIE ... e 3
[0 0 AT | RN 4
Ogodlne informacje dotyczace aplikacji mobilngj .............eeeiiiiiiii e 4
Dla kogo przeznaczona jest apliKACIA? ..........uuuuuuuurueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 4

Do czego stuzy apliKacja? .........uuiiiii i 4
0740 AT S PN 6
Aktywacja apliKacji MODIINE]........cccooeeeeeeee e 6
(0740 4 - | RS 16
Zakres funkcjonalny aplikacji MobilNe] ............ceiiiiiiiie e 16
1T a1 I o T T 1= T 16
IVIOJE GBINE ...ttt 16
MOJE WINHOSKI. ...ttt e e e et e e s e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e aart e e aeaaes 18
Wygenerowanie Urzedowego Poswiadczenia Przedtozenia.........ccccocoveiiiiiiiiiinecinnnnnnn, 26

LU LSS o AT o = 29
INFOIMECIE PIAWNE .....ciiiiiiiieeee ettt ettt 31

LAY A7 [ To [ PSS 32

00 1> 33
Kontakt z infolinig ZUS (COT) ...uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeieeieee s ssseeseeeeeseenensnnnnee 35
E-WIiZyta — PUE — ZUS.Pl ... et 38
WiadomosSci i pOWIadomIENIa .........ccvieiiii e 42
(0740 b4 - | O PR 45
L (0| =1 0 1)V TP TPPPPTR PPN 45
(Do) o gV = T A [0 I OSSR 45
Swiadczenie WYChOWAWGEZE 500 +..........cccoueveueeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeteeeeeeeeeeeseteesete s e s eeeenns 50
(0740 b4 - | O PR 55
Przeglgdanie na portalu PUE szczegdtow wnioskéw wystanych z aplikaciji mobilnej .....55
Usuniecie powigzania z kontem PUE ...t 57

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika

2



Rozdziat 1
Wstep

Podrecznik ten jest przeznaczony dla uzytkownikéw aplikacji mobilnej mZUS. Sg w nim

przedstawione: ogélny opis aplikacji, jej struktura oraz zasady obowigzujgce podczas pracy
z aplikacja.

Stosowane symbole

W dokumencie stosowane sg nastepujace symbole graficzne:

Uwaga bardzo wazna dla realizacji zadania z punktu

widzenia aplikacji lub z przyczyn merytorycznych.

Informacja pomocnicza

Oznaczenie przyktadu

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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Rozdziat 2

Ogodlne informacje dotyczace aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna mZUS to mobilny dostep do informacji i wnioskowania o swiadczenia
z ZUS.

Aplikacja mZUS umozliwia sktadanie ponizszych wnioskow:

e dobry start, tzw. 300+, czyli jednorazowe wsparcie finansowe dla uczniow, ktorzy
rozpoczynajq rok szkolny,

¢ Swiadczenie wychowawcze, tzw. 500+, czyli wsparcie finansowe na kazde dziecko,
ktére nie ukonczyto 18 lat.

Aplikacja mobilna mZUS oferuje rowniez mozliwos¢ otrzymywania powiadomien z ZUS typu
push. Sg to krétkie komunikaty wysytane na urzadzenie mobilne, na ktérym jest
zainstalowana. Dzieki takim komunikatom uzytkownik zostaje poinformowany m.in. o tym, ze
dla danego dokumentu zostato wygenerowane Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia.

Dla kogo przeznaczona jest aplikacja?

Jest to aplikacja przeznaczona dla osob, ktére mogg skorzystaé z programéw swiadczen dla
rodzin, tj. Swiadczenia wychowawczego 500+ oraz swiadczenia dobry start 300+,

Z wyjatkiem dyrektorow placowek opiekunczo-wychowawczych i dyrektorow regionalnych
placéwek opiekunczo-terapeutycznych.

Aplikacja mZUS zaprojektowana jest na urzadzenia mobilne z systemami operacyjnymi
Android i iOS.

Uwaga! Aplikacje nalezy pobiera¢ wytgcznie ze sklepow
Google Play oraz AppStore.

Do czego stuzy aplikacja?

W aplikacji mZUS mozna:

e ztozy¢ wniosek o swiadczenie dobry start 300+ i Swiadczenie wychowawcze 500+,

e sprawdziC status wystanych wnioskow,

e nawigzac telefoniczny kontakt z infolinig ZUS (Centrum Obstugi Telefonicznej),

e przejs¢ do strony, ktéra umozliwia rezerwacje e-wizyty w ZUS,

e odczyta¢ wiadomosci, ktdre pojawity sie na profilu PUE uzytkownika, oraz
otrzymywaé powiadomienia z ZUS.

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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O czym pamietac przed instalacja aplikac;ji?

Upewnij sie, ze masz profil na portalu PUE ZUS i jest on aktywny. Informacje o tym,
Jak zatozy¢ profil na PUE ZUS, znajdujg sie na https://lwww.zus.pl.

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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Rozdziat 3

Aktywacja aplikacji mobilnej

Za pomocg aplikacji mobilnej mZUS mozna sktadac¢ wnioski o dobry start, czyli jednorazowe
wsparcie finansowe dla wszystkich uczniow rozpoczynajgcych rok szkolny, oraz
o Swiadczenie wychowawcze 500+.

Aplikacja oferuje réwniez inne funkcje, takie jak:

e dostep do wiadomosci zwigzanych z wnioskami o $wiadczenia 300+ i 500+,
o mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego statusu Twoich wnioskow,
e powiadomienia o nowych zdarzeniach, ktére pojawity sie na Twoim profilu PUE.

Aby moéc w petni korzystac z aplikacji mobilnej, nalezy jg aktywowac w kilku krokach. Ponizej
prezentujemy krotkg instrukcje aktywaciji aplikacji na urzgdzeniu mobilnym.

Po zainstalowaniu mZUS na wybranym urzadzeniu potacz aplikacje z Twoim profilem
na portalu PUE ZUS.

1. Zaloguj sie do portalu PUE ZUS: https://www.zus.pl/portal/logowanie.npi.

2. W menu bocznym Ustawienia wybierz Urzgdzenia mobilne.

3. Kliknij Nowe urzadzenie.

4. Na ekranie portalu zostanie wyswietlony kod QR w postaci obrazu (do zeskanowania)

oraz cigg znakow (do recznego wprowadzenia), ktéry zawiera kod aktywacyjny

urzgdzenia.

Uruchom aplikacje na urzadzeniu mobilnym.

Zapoznaj sie z regulaminem korzystania z aplikacji mobilne;j.

7. Zeskanuj kod QR wygenerowany w PUE badz wprowadz kod recznie.
Uwaga! Przed zeskanowaniem kodu QR zezwdl aplikacji mobilnej na dostep do
kamery.

8. Wprowadz kod weryfikacyjny, ktéry otrzymasz na ustawiony przez Ciebie kanat
odzyskiwania dostepu do PUE, tj. na numer telefonu albo adres e-mail.

9. Ustaw czterocyfrowy kod PIN i zacznij korzysta¢ z aplikacji.

o a

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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Ponizej znajduje sie doktadna instrukcja aktywacji aplikacji mobilne;j.

1. Uruchom aplikacje mZUS na Twoim telefonie i wybierz opcje Aktywuj aplikacje.

2! Orange ¥ 15:46 30% @

45

Witaj
w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych

Jested zarejestrowany w ZUS
i masz konto na PUE?

Aktywuj aplikacie

Nie masz jeszcze konta na PUE?
Mozesz utworzy€ je teraz.

Zarejestruj sie na PUE
-

2. Zapoznaj sie z trescig regulaminu i nacisnij Potwierdzam.

< Regulamin

Aby skorzystac z aplikacji mZUS, potwierdz
ie sie z trescia i

Kolejnosci wptywu, ale nie pozniej niz w
terminie 30 dni. W uzasadnionych
przypadkach ZUS moze przediuzyc
termin rozpatrzenia reklamacji o
dodatkowy niezbedny czas do
rozpatrzenia reklamagji, jednak nie
diuzszy niz 30 dni, o czym osoba
sktadajaca reklamacje zostanie
poinformowana.

7. Regulamin moze byt zmieniany.

8. W przypadku zmiany tresci
Regulaminu, ZUS poinformuje o tych
zmianach uzytkownika

9. Zmiana funkcji wystepujgcych w
aplikaciji, ktéra jest spowodowana
zmianami technicznymi i
technologicznymi, nie powoduje
koniecznosci zmiany Regulaminu

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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3. Kiliknij przycisk Potacz.

< Aktywacja aplikacji

Potacz aplikacje
ze swoim kontem

Aby zaczac korzystac z aplikacji na swoim
urzadzeniu mobilnym, musisz ja najpierw
potaczy¢ 7 kontem uzytkownika na
Platformie Ustug Elektronicznych (PUE).

4. Na ekranie telefonu zostanie wyswietlony instruktaz, ktéry objasnia aktywacje
aplikacji w 4 krokach.

! Orange = 09:06 42% @)

< Aktywacja aplikacji

Krok 1/4

Konfiguracja aplikacji
z kontem PUE

Zaloguj si¢ do PUE na laptopie, komputerze
stacjonarnym lub urzadzeniu mobilnym.

sy

Logowanle

Przejd# do PUE ZUS

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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5. Krok 1/4. Kliknij Dalej.

141 Orange & 09:06 42% W)

< Aktywacja aplikacji

Krok 1/4

Konfiguracja aplikacji
z kontem PUE

Zaloguj si¢ do PUE na laptopie, komputerze
stacjonarnym lub urzadzeniu mobilnym.

s

Logowanie

6. Krok 2/4. Kliknij Dale;j.

! Orange = 09:06 42% @)

< Aktywacja aplikacji

Krok 2/4

Konfiguracja aplikacji
z kontem PUE

W menu po lewej stronie znajdZ Ustawienia
i wybierz opcje Urzadzenia mobilne.

Ustawienia

Konfiguracia prafilu ¥
£ Dane profilu

= Kanaly dostepu

7 Role | upowaznienia

[ Zdarzenia biznesowe

& Ustawienia konta

L Akhvuacia eblatnila

| [ Urzadzenia mobilne |

7. Krok 3/4. Kliknij Dale;j.

4 Orange & 09:06 42% W)

< Aktywacja aplikacji

Krok 3/4
Konfiguracja aplikacji
z kontem PUE

Zobaczysz ekran z listg urzadzeri mobilnych
powiazanych z Twoim kontem PUE.

Aby dodac nowe urzadzenie, na dole strony
kliknij Nowe urzadzenie.

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika

9



8. Krok 4/4. Kliknij Skanuj kod lub Wprowadz kod recznie.

141 Orange & 09:06 42% W)

< Aktywacja aplikacji

Krok 4/4

Konfiguracja aplikacji
z kontem PUE

Zeskanuj kod widoczny na ekranie lub
wprowad? kod recznie.

Whybierz jedna z opcji

Zeskanuj kod QR
widoczny na stronie serwisu PUE.

Skanuj kod

Wprowadi kad aktywacyjny widoczny
na stronie serwisu PUE.

Wprowar kod recznie

9. Zaloguj sie do portalu: https://www.zus.pl/portal/logowanie.npi.

o o
ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECINYCH  porsmmemmmmmorey

Logowanie

Zalogujdo PUE

10. W menu bocznym Ustawienia wybierz Urzadzenia mobilne.

Konfiguracja profilu ¥

Dane profilu

Kanaly dostepu
Role | upowaznienia
Zdarzenia biznesowe

9 Ustawienia konta

3 Aktywacja ePtatnika

® Urzadzenia mobiine l

Ustawienia subskrypc)l

3 Ustawienia 296d

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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11. Kliknij Nowe urzadzenie.

Elementy 1-6z 6

Nowe urzadeenie || |

ia mobilne
== ——————— |

12. Na ekranie portalu zostanie wyswietlony kod QR w postaci obrazu (do

zeskanowania) oraz cigg znakow (do recznego wprowadzenia), ktéry zawiera kod
aktywacyjny urzadzenia.

Nowe urzadzenie mobilne x

Zeskanuj kod na swoim urzadzniu mobilnyms

E r : : E
E .EE i
E P
Iub wprowadz ponizszy <iag znakéw:

834872755903

Data utworzenia kodu: 2022-06-08 12:28:08
Data waznoscl kodu: 2022-06-08 12:29:08

13. Zeskanuj swoim telefonem kod QR wygenerowany w PUE bgdz wprowadz kod
recznie.

Uwaga! Przed zeskanowaniem kodu QR zezwdl aplikacji mobilnej na dostep do
kamery.

13:25 & = E® D

€ Aktywacja aplikacji

Zeskanuj kod QR

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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14. Wprowadz kod weryfikacyjny, ktory otrzymasz na ustawiony przez Ciebie kanat
odzyskiwania dostepu do PUE, tj. na numer telefonu albo adres e-mail.

< Potwierdzenie tozsamosci

K

Przetwarzanie

: S =
- o e
s o i

0 &)

15. Na ekranie pojawi sie komunikat ,Twoje urzgdzenie zostato powigzane z kontem
w PUE”. Wybierz opcje Dalej.

0 Orange 5 16119 26%18

< Aktywacja aplikacji

Twoje urzadzenie zostato
powigzane z kontem w PUE

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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16. Ustaw Twoj 4-cyfrowy kod PIN i wybierz Zatwierdz.

1 Orange & 10:15 44%

< Ustawienie kodu PIN

o

Ustaw 4-cyfrowy PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 cl

Zatwierd?

17. Wpisz ponownie Twadj kod PIN i wybierz Zatwierdz.

1 Orange T 10:18 4% @)

< Ustawienie kodu PIN

Aby zatwierdzic, wpisz PIN ponownie

B © o w

Zatwierd?

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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18. PIN zostat ustawiony. Wybierz Zamknij, aby przej$¢ do ekranu logowania.

i Orange & 08:28 43% 4|

< Ustawienie kodu PIN

PIN zostat ustawiony.
Uzyj go do zalogowania sie do aplikacji.

Zamkni]

19. W przypadku urzgdzenia, na ktérym dostepne jest logowanie biometryczne, pojawia
sie mozliwos¢ wigczenia logowania z wykorzystaniem danych biometrycznych.
Wybierz Dalej.

2! Orange ¥ 11:30 52%; @]

< Aktywacja aplikacji

Logowanie danymi
biometrycznymi

Jedli aktywujesz logowanie danymi
biometrycznymi, oznacza to, ze akceptujesz
zwiazane z tym ryzyko

Wiacz logowanie z wykorzystaniem
danych biometrycznych

Dalej

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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20. Aktywacja przebiegta pomysinie. Mozesz rozpoczg¢ korzystanie z aplikacii.

w i

17
¥
£

Dowiedz sie wigcej >

Dobry Start (300+)

Rzadowy program Dobry Start
to inwestycja w edukacje dzieci.

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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Rozdziat 4

Zakres funkcjonalny aplikacji mobilnej

Menu boczne

Aplikacja mobilna mZUS ma menu boczne, ktore przekierowuje uzytkownika do kilku
widokow.

Ponizej przedstawiamy instrukcje dla uzytkownika prezentujgcg poszczegolne widoki wraz
z ich opisem.

Moje dane

Zaktadka Moje dane pobiera dane uzytkownika z portalu PUE. Ponizej przedstawiamy
przyktadowy przeglad danych z aplikacji mobilnej.

1. Po wybraniu opcji — | ktora znajduje sie w lewym gérnym rogu gtéwnego ekranu
aplikacji, zostanie rozwiniete menu boczne. Zawiera ono informacje dotyczgce
profilu uzytkownika.

Dowiedz sig wigcej >

Dobry Start (300+)

Rzadowy program Dobry Start
to inwestycja w edukacje dzieci.

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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2. Sato: Moje dane, Moje wnioski, Ustawienia, Informacje prawne i Wyloguj.

2! Orange =

TERESA

Moje dane

Infolinia

Moje wnioski
Konsultal

18.00.

Ustawienia
Odwied]]

Informacje prawne @

E-wizytal

‘Wyloguj

3. W pozycji Moje dane prezentowane sg nastepujgce dane uzytkownika:
e dane osobowe (imie, nazwisko, PESEL/dokument tozsamosci),

e dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail),

e dodatkowe informacje (login PUE).

< Moje dane

Dane osobowe

Imiie
Jan

Nazwiske

Kowalski

PESEL / Dok, tozsamosci

00000000000

Dane kontaktowe

Numer telefonu

000000000

dres e-mail

noreply@zus.pl
Dodatkowe informacje

Lagin PUE
1000

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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Moje wnioskKi

Dobry Start 300+

1. Po wybraniu pozycji — znajdujgcej sie w lewym gérnym rogu gtéwnego ekranu
aplikacji rozwin menu boczne.

DOBRY 8 =

s Ry

37
]
t

Dowiedz si¢ wigcej >
Dobry Start (300+)

Rzadowy program Dobry Start
to inwestycja w edukacje dzieci.

Zt6z wniosek

B ~ =1

Programy Wiadomoscl Kontakt

2. Wybierz pozycje Moje wnioski, aby przejs¢ do widoku, w ktérym prezentowane sg
wystane przez uzytkownika wnioski.

2! Orange &

TERESA

Moje dane

Infolinia

Moje wnioski
Konsultal

18.00.

Ustawienia
QOdwied

Informacje prawne @

E-wizytal

Wyloguj

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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3. Bedac w zaktadce Dobry Start, kliknij wybrany wniosek, aby wyswietli¢ jego
zawartosc.

10:24 & N =il 50% -

< Moje wnioski

Rodzina 500+ Dobry start

DS-R
Whioskujacy: Rodzic >
I

Data wystania wniosku Status wniosku
09.11.2022 09:12 Przyjety

DS-R
Whioskujacy: Rodzic >

Data wystania wniosku Status wniosku
02.11.2022 13:55 Przyjety

DS-R
Whioskujacy: Rodzic >
I

Data wystania wniosku Status wniosku

31.10.2022 12:21 Przyjety

Ds-S
Whioskujacy: Osoba uczaca sie, ktoéra jest ...

1

4. Uzytkownik moze zweryfikowa¢ poszczegolne informacje zawarte w danych wniosku,
takie jak:

e kanat wptywu,

e rok szkolny,

¢ identyfikator zrodiowy,

e wnioskujacy,

e adres e-mail wnioskodawcy,

e numer telefonu wnioskodawcy,

e numer rachunku bankowego,

e typ wniosku,

e status wniosku,

¢ data wystania wniosku.

10348 & A =l 52%8

€ Whniosek DS-R

Szczegoty Dzieci
Kanat wplywu Typ wniosku
Aplikacja mobilna DS-R
Rok szkolny Status wniosku
2022 / 2023 Przyjety

Data wystania wniosku Identyfikator zrodiowy
09.11.2022 09:12 I
Whioskujacy

Rodzic

Adres e-mail wnioskodawcy.

Numer telefonu wnioskodawcy

Numer rachunku bankowego

Pobierz UPP

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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5. Przejdz do zaktadki Dzieci (w przypadku wniosku DS-R lub DS-O), aby wyswietli¢
imie i nazwisko dziecka, na ktére zostat ztozony wniosek. W przypadku wniosku DS-S
zaktadka ta nazywa sie Uczen.

10:41 = NI = 53% 48

< Whniosek DS-R

Szczegoty Dzieci

6. Jesli klikniesz imie i nazwisko dziecka, zostang wyswietlone szczegotowe informacje,

takie jak:
e imie i nazwisko,
e PESEL,

e rodzaj dokumentu,
e data urodzenia,
e seria i numer dokumentu.

Uwaga! Nie wszystkie pola musza by¢ wypelnione. Wyswietlg sie tylko te informacje,
ktére zostaly wprowadzone podczas wypetniania danego wniosku.

10:39 & A=l 53%8

< Wnhiosek DS-R
Szczegoty Dzieci

I ~

PESEL Data urodzenia

Rodzaj dokumentu Seria i numer dokumentu

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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7. Po zapoznaniu sie ze szczegdtami dotyczagcymi wybranego wniosku powrd¢é do menu

gtébwnego aplikacji, kilkakrotnie wybierajac opcje Wstecz .

DOBRY 8 &

L f

a7

g&v

|
"Dowiodz sie wiecej =
Dobry Start (300+)
Rzadowy program Dobry Start
to inwestycja w edukacje dzieci.

B ~ 2¢

Programy Wiadomosci Kontakt

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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Swiadczenie wychowawcze 500+

1. Po wybraniu pozycji — znajdujgcej sie w lewym gérnym rogu gtéwnego ekranu
aplikacji rozwin menu boczne.

RODZINA
200+

~

o

Dowiedz sie wiece] >

Rodzina 500+

To najbardziej znaczaca pomoc
finansowa ze strony panstwa
dla rodzin wychowujacych dzieci.

Zt6z wniosek

L ]
® ] Q
Programy ‘Wiadomosci Kontakt

2. Wybierz pozycje Moje wnioski, aby przejs¢ do widoku, w ktérym prezentowane sg
wystane przez uzytkownika wnioski.

a1l Orange & 3! 85% -
TERESA = Ko
Zadzwoll
Moje dane @
Infolinia
Moje wnioski
Kensultar
18.00.
Ustawienia
Qdwieds
Informacje prawne @
E-wizytal

Wyloguj

mZUS, wersja 1.2.30 (125)
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3. Bedac w zakladce Rodzina 500+, kliknij wybrany wniosek, aby wyswietli¢ jego
zawartosé.

< Moje wnioski

Jan I

Dobry start Rodzina 500+
SW-R
Whioskujacy: Rodzic >
ALan I
Data wystania wniosku Status wniosku
26.10.2022 10:47 Odrzucony
SW-R
Whioskujacy: Rodzic >
ALAn I
Data wyslania wniosku Status wnlosku
26.10.2022 10:45 Odrzucony
SW-R
Whioskujacy: Rodzic >
ALAN I
Data wystania wniosku Status wniosku
26.10.2022 10:26 Odrzucony

4. Uzytkownik moze zweryfikowaé poszczegdlne informacje zawarte w danych wniosku,
takie jak:

RREUR TS ATl 58% &

< Whniosek SW-R

Szczegoty Dzieci
Kanal wphywu Typ wniosku
Aplikacja mobilna SW-R

Okres éwiadczenia
od 1 czerwca 2022 r. do 31 maja 2023 r.

Status wniosku

Przyjety

Data wystania wniosku Identyfikator Zrodtowy
09.11.2022 09:12

Whioskujacy
Matka albo ojciec

Adres e-mail wnioskodawcy

Numer telefonu wnioskodawcy

Numer rachunku bankowego

Pobierz UPP

e kanat wptywu,

e okres Swiadczenia,

e status wniosku,

e data wystania wniosku,

e wnioskujacy,

e adres e-mail wnioskodawcy,

e numer telefonu wnioskodawcy,
e numer rachunku bankowego,
e typ wniosku,

¢ identyfikator zrodiowy.
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5. Przejdz do zakfadki Dzieci, aby wyswietli¢ imie i nazwisko dziecka, na ktore zostat
ztozony wniosek.

11:01 B & T 58% 8

< Whniosek SW-R

Szczegoty Dzieci

6. Jesli klikniesz imie i nazwisko dziecka, zostang wyswietlone szczegotowe informacje,
takie jak:

e imie i nazwisko,

e PESEL,

e rodzaj dokumentu,

e data urodzenia,

e seria i numer dokumentu.

Uwaga! Nie wszystkie pola musza by¢ wypetnione. Wyswietlg sie tylko te informacje,
ktére zostaly wprowadzone podczas wypetniania danego wniosku.

1101 |\ & Nf =l 58% 4G

< Whniosek SW-R
Szczegoty Dzieci

PESEL Data urodzenia
TS I

Rodzaj dokumentu Seria i numer dokumentu
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24



7. Po zapoznaniu sie ze szczegdtami dotyczacymi wybranego wniosku powré¢ do menu

gtébwnego aplikacji, kilkakrotnie wybierajac opcje Wstecz .

RODZINA
+

-
> 3D

Dowiedz sie wigcej =

Rodzina 500+

To najbardziej znaczaca pomoc
finansowa ze strony paristwa
dla rodzin wychowujacych dzieci.

e 2

Programy Wiadomosci Kontakt

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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Wygenerowanie Urzedowego Poswiadczenia Przedtozenia

1. Po wybraniu pozycji — znajdujgcej sie w lewym gérnym rogu gtéwnego ekranu
aplikacji rozwin menu boczne.

1l

DOBRY &

Bl ¢ ]

37
¥
b

=
Dowiedz sie wigce] >

Dobry Start (300+)

Rzadowy program Dobry Start
to inwestycja w edukacje dzieci.

Zt6z wniosek

B ~ =1

Programy Wiadomosci Kontakt

2. Woybierz pozycje Moje wnioski, aby przej$¢ do widoku, w ktérym prezentowane sg
wystane przez uzytkownika wnioski.

211l Orange =

TERESA

Zadzwol

Moje dane @

Infolinia
Moje wnioski

Konsulta]

18.00.
Ustawienia

Odwied]]

Informacje prawne @

E-wizytal

Wyloguj
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3. Kiiknij wybrany wniosek, aby wyswietli¢ jego zawartosc.

10224 & N =oll 50% &

< Moje wnioski

Rodzina 500+ Dobry start

DS-R
Whioskujacy: Rodzic >
I

Data wystania wniosku Status wniosku

09.11.2022 09:12 Przyjety

DS-R
Whioskujacy: Rodzic >

Data wystania wniosku Status wniosku

02.11.2022 13:55 Przyjety

DS-R
Whioskujacy: Rodzic >
I

Data wystania wniosku Status wniosku
31.10.2022 12:21 Przyjety

DS-S
Whioskujacy: Osoba uczaca sie, ktéra jest ...

1l (@) <

4. Po wyswietleniu zawartosci wybranego wniosku kliknij Pobierz UPP, aby pobrac¢
Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia.

1034 B & NS0l 52%8

< Whiosek DS-R

Szczegoty Dzieci
Kanat wptywu Typ wniosku
Aplikacja mobilna DS-R
Rok szkolny Status wniosku
2022 / 2023 Przyjety
Data wystania wniosku Identyfikator zrodfowy

09.11.2022 09:12 |

Whioskujacy
Rodzic

Adres e-mail wnioskodawcy

Numer telefonu wnioskodawcy

Numer rachunku bankowego

Pobierz UPP

I @] <
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5. Mozesz zapisa¢ UPP, klikajac w pole Zapisz.

range % 14:37

< Whniosek DS-R - UPP

UPP - Urzgdowe Poswiadczenie
Przediozenia

Identyfikator Poswiadczenia: DS2

Adresat dokumentu, ktérego dotyczy poswiadezenie
Nazwa adresata dokumentu: Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych

Identyfikator adrasatal

Rodzaj identyfikatora adresata: NIF

Nadawca dokumentu, ktérego dotyczy
poswiadczenie

Mazwa nadawey: [ ENGTN

Identyfikator nadawecy: D52

Rodzaj identyfikatora nadawcy: BankiPlusiMobile-ID

Dane poswiadczenia

Data dorgezeniat 2022-08-11T1
Data wytworzenia poswiadczeni:
MTAT:27:07.068896
Identyfikator dokumentu, kidrago dotyczy
pos$wiadczenie:

Dane uzupeiniajace (opcjonalne)
Rodzaj informacji uzupeiniajace]: Zrodto
Wartos¢ informaci uzupelniajgce: |
wyslawione przez platforme BankiPl

6. Powrd¢ do menu gtdwnego aplikacji, kilkakrotnie wybierajgc opcje Wstecz .

1l

DOBRY & »

70 §

P

%&v

Dowiedz sie wigce] >
Dobry Start (300+)

Rzadowy program Dobry Start
to inwestycja w edukacje dzieci.

B > 2
‘

Programy Wiadomosci

Uwaga! UPP dostepne jest w aplikacji tylko
dla wnioskow wystanych z aplikacji mobilnej.
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Ustawienia

1. Jesli z menu bocznego klikniesz Ustawienia, przejdziesz do widoku z informacjami
dotyczgcymi powiadomien i bezpieczenstwa.

! Orange &

TERESA

Zadzwol

Moje dane @
Infolinia
Moje wnioski
Kensultar]
18.00.
Ustawienia
Odwvieds

Informacje prawne @

E-wizytal

Wyloguj

2. Ztego poziomu mozesz rowniez zmieni¢ kod PIN i odtgczy¢ aplikacje od konta PUE.

< Ustawienia

Powiadomienia

Powiadomienia dotyczace wnioskéw D
Aktywne

Powiadomienia dotyczace wiadomosci o
Aktywne

Bezpieczeristwo

Logowanie danymi biometrycznymi

Nieaktywne
Kod PIN Zmier
QOdtacz aplikacje od konta PUE Odtfacz
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3. W przypadku urzgdzenia z systemem Android mozesz zablokowa¢ nagrywanie

i zrzuty ekranu.

Powiadomienia

Powiadomienia dotyczace wnioskow [ ]
Aktywne

Powiadomienia dotyczace wiadomosci @)

Aktywne
Bezpieczenstwo

Logowanie danymi biometrycznymi
Nieaktywne

Blokowanie nagrywania i zrzutow

ekranu

Nieaktywne

Kod PIN Zmien
Odfacz aplikacje od konta PUE Odtacz

4. W przypadku urzadzenia z systemem iOS nie mozna blokowac¢ nagrywania i zrzutéw
ekranu.

< Ustawienia

Powiadomienia

Aktywne

Powiadomienia dotyczace wnioskow o

Powiadomienia dotyczace wiadomosci

Aktywne

Bezpieczenstwo

Logowanie danymi biometrycznymi

Nieaktywne
Kod PIN Zmieri
Odfacz aplikacje od konta PUE Odfacz
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Informacje prawne

1. Jesli z menu bocznego klikniesz Informacje prawne, przejdziesz do widoku
z Regulaminem, Politykg prywatnosci, Deklaracjg dostepno$ci i Licencjami.

! Orange &

TERESA

Zadzwol

Moje dane @

Infolinia
Moje wnioski

Kensultar]

18.00.
Ustawienia

Odwvieds

Informacje prawne @

E-wizytal

Wyloguj

mZUS, wersja 1.2.30 (125)

2. Zapoznaj sie z poszczegolnymi informacjami prawnymi.

Regulamin

©

Polityka prywatnosci

0/

Deklaracja dostepnosci

©

Licencje
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31



Wyloguj

1. Jesli chcesz wyjs¢ z aplikacji, z menu bocznego kliknij Wyloguj.

2! Orange &

TERESA

Zadzwoll

Moje dane @

Infolinia
Moje wnioski

Konsultal

18.00
Ustawienia

Odwieds
Informacje prawne @

E-wizytal

Wyloguj

2. Pojawi sie dodatkowy komunikat — jesli go potwierdzisz, zostaniesz wylogowany
z aplikaciji.

® Moje dane
[ Moje wniosk
£% Ustawienia

Czy na pewno chcesz sie wylogowac?

Anuluj  [EWVEE]

Wyloguj

1] (@] <
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Kontakt

1. Jesli klikniesz ikone Kontakt, przejdziesz do zaktadki, ktéra zawiera informacje
0 mozliwosci kontaktu z ZUS.

11 Orange &

= Kontakt

Zadzwon do nas

O

Infolinia

Konsultanci COT sa dostepni pon. - pt. w godz. 7.00 -
18.00.

Odwiedz nas

00

E-wizyta  PUEZUS zus.pl

2. Jesli klikniesz ikone Infolinia, przejdziesz do widoku ze szczegdtowymi informacjami
0 mozliwosci kontaktu z Centrum Obstugi Telefoniczne;.

Centrum Obstugi Telefonicznej
225601600 *

Po potaczeniu ustyszysz komunikat powitalny.
Motesz wybrat jedng z ponizszych opcji za pomoca
odpawiedniej cyfry na klawiaturze numerycznej
telefonu

mozesz odstuchac komunikaty informacyine

z wybranego zakresu funkcjonowania ZUS
(24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu)

@ uzyskasz dane adresowe placowek ZUS,

potaczysz sie z konsultantem COT po wybraniu
zakresu rozmowy.

Koszt potaczenia wg umawy klienta z operatorem
telekomunikacyjnym
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3. Jesli klikniesz ikone E-wizyta, przejdziesz do zakfadki, ktéra zawiera informacje
0 mozliwosci zarejestrowania e-wizyty w ZUS.

E-wizyta w ZUS

Zatatwiaj sprawy w ZUS bez
wychodzenia z domu. Umow sie na
E-wizyte w ZUS.

Na E-wizyte mozesz umdwic sig tylko do
placéwki ZUS, ktdra jest dla Ciebie wiasciwa

ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Jesli jestes
ptatnikiem sktadek umow sie do ZUS
wiasciwego ze wzgledu na adres Twojej firmy.

Na E-wizyte mozesz uméwic sie w dni robocze
w godzinach 9.00-14.00. Aby zarezerwowaé
wizyte w dogodnym dla Ciebie terminie, wejdz
na link do E-wizyty.

Link do E-wizyty

4. Jesli klikniesz ikony PUE ZUS i zus.pl, przejdziesz do stron https://zus.pl/pue oraz
https://zus.pl.

PUE ZUS zus.pl

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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Kontakt z infolinig ZUS (COT)

Aplikacja mobilna mZUS umozliwia przekierowanie do kontaktu z konsultantem
COT. Ponizej przedstawiamy doktadng instrukcje korzystania z opisanej funkcji.

@ Centrum Obstugi Telefonicznej
225601600*

Po potaczeniu ustyszysz komunikat powitalny.
Mozesz wybrad jedng z ponizszych opcji za pomocy
odpowiedniej cyfry na klawiaturze numerycznej
telefonu:

mozesz odstuchac komunikaty informacyjne

@ z wybranego zakresu funkcjonowania ZUS
(24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu)

@ mozesz sig uwierzytelnic

@ uzyskasz dane adresowe placowek ZUS,

@ potaczysz sie z konsultantem COT po wybraniu
zakresu rozmowy.

Koszt pofaczenia wg umawy klienta 2 operatorem
telekomunikacyjnym

Kliknij wyswietlony numer telefonu, aby wykonac¢ potgczenie.

{. Zezwoli¢
aplikacji mZUs
na wykonywanie
potaczen

telefonicznych
i zarzadzanie nimi?

O0DMOW  ZEZWOL

Przy pierwszym wykonaniu akcji zezwol aplikacji na wykonywanie potgczen
telefonicznych i zarzgdzanie nimi. Kliknij Zezwél.
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Nastepuje nawigzanie potgczenia z COT.

Centrum Obstugi Telefonicznej

225601600 "

Po potaczeniu ustyszysz komunikat powitalny.
Mozesz wybrat jedng z ponizszych opcji za pomocy
ocdpowiedniej cyfry na klawiaturze numerycznej
telefonu:

mozesz odstuchac komunikaty informacyjne
z wybranego zakresu funkcjonowania ZUS
(24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu)

mozesz sie uwierzytelnic,

uzyskasz dane adresowe placowek ZUS,

potaczysz sie z konsultantem COT po wybraniu
zakresu rozmowy.

ONORONOC,

Koszt potaczenia wg umowy klienta z operatorem
telekomunikacyjnym

Aplikacja mobilna mZUS - podrecznik uzytkownika
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Po zakonczeniu potgczenia kliknij przycisk Wstecz .

21 Orange &

= Kontakt

Zadzwon do nas

O

Infolinia

Konsultanci COT sa dostepni pon. - pt. w godz. 7.00 -

18.00.

Odwiedz nas
Q0
E-wizyta PUE ZUS zus.pl

0 Q

Programy Wiadomosci Kontakt
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E-wizyta — PUE — zus.pl

W ponizszym rozdziale przedstawiamy wszystkie mozliwosci korzystania z zaktadki Odwiedz
nas. Sa to: e-wizyta, PUE oraz zus.pl.

Woybierz przycisk E-wizyta w sekcji Odwiedz nas.

12:33 & Hae@s

< E-wizyty

E-wizyta w ZUS

Zatatwiaj sprawy w ZUS bez
wychodzenia z domu. Uméw sie na
E-wizyte w ZUS.

Na E-wizyte mozesz uméwic sie tylko do placéwki
2Us, ktdra jest dia Ciebie wiasciwa ze wzgledu

na miejsce zamieszkania. Jesli jestes platnikiem
sktadek uméw sie do ZUS wiasciwego ze wzgledu
na adres Twoje] firmy.

Na E-wizyte mozesz uméwic sie w dni robocze
w godzinach 9.00-14.00. Aby zarezerwowaé
wizyte w dogodnym dla Ciebie terminie, wejdz
na link do E-wizyty.

Link do E-wizyty

Zostaje otwarty ekran e-wizyty. Jesli klikniesz link do e-wizyty, uruchomi sie przeglgdarka
i nastgpi przekierowanie na strone e-wizyty.zus.pl.

1204 9@ » o =t 88%8

O @ ewizytyzuspl v @

Wybierz temat e-wizyty w ZUS

) Umow e-wizyte w Polskim Jezyku Migowym (PJM)

Potwierdzenie Profilu PUE
/ $wiadczenia dla rodzin Wybierz @
(np. 500+)

Emerytury i renty krajowe
Pracowalem(-am) Wybierz ®
wylacznie w Polsce

Emerytury i renty

miedzynarodowe

Pracowatem(-am) w Wybierz @
Polsce i za granica lub

mieszkam za granicq

Dekiaracia
Jdostepnosci

1] (@] <
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Aby wroci¢ do aplikaciji, kliknij Wstecz na urzgdzeniu.

12:33 2

< E-wizyty

E-wizyta w ZUS

Zatatwiaj sprawy w ZUS bez
wychodzenia z domu. Uméw sie na
E-wizyte w ZUS.

Na E-wizyte mozesz uméwic sie tylko do placowki
ZUS, ktora jest dla Ciebie wtasciwa ze wzgledu

na miejsce zamieszkania. Jesli jestes ptatnikiem
sktadek umow sie do ZUS wtasciwego ze wzgledu
na adres Twojej firmy.

Na E-wizyte mozesz umoéwic sie w dni robocze
w godzinach 9.00-14.00. Aby zarezerwowac
wizyte w dogodnym dla Ciebie terminie, wejdz
na link do E-wizyty.

Link do E-wizyty

[ ] @ <

Po powrocie do aplikaciji kliknij przycisk Wstecz .

21 Orange &

= Kontakt

Zadzwon do nas

Infolinia

Konsultanci COT sa dostepni pon. - pt. w godz. 7.00 -

18.00.

Odwiedz nas
000
E-wizyta PUE ZUS zus.pl

a2 Q

Programy Wiadomosci Kontakt
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Zaktadka Kontakt zawiera dwie sekcje. Wybierz przycisk PUE z sekcji Odwiedz nas.

12:34 2 B @ % G #

@ www.zus.pl/pue D W

45

ZAKLAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Zaloguj sie do PUE

m > Zaloguj sie przez profil
zaufany/login.gov.pl

B > Zalogu sie przez certyfikat kwalifikowany
-

2 > Zaloguj sie przez bankowos¢
— elektroniczna

©0€ Nie masz konta w PUE?

> Zarejestruj sie
@ > Pomac

[’iﬂ > Regulamin

Zarejestrowanych profili:

Wystawionych e-ZLA:

Jesli klikniesz przycisk PUE, uruchomi sie przegladarka i nastgpi przekierowanie na strone
www.zus.pl/pue. Kliknij Wstecz na urzadzeniu.

21 Orange &

= Kontakt

Zadzwon do nas

O

Infolinia

Konsultanci COT sa dostepni pon. - pt. w godz. 7.00 -
18.00.

Odwiedz nas

©00

E-wizyta PUE ZUS zus.pl

a2 Q

Programy Wiadomosci Kontakt
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Zaktadka Kontakt zawiera dwie sekcje. Wybierz przycisk zus.pl z sekcji Odwiedz nas.

12:34 2

B
B
»
8

@ www.zus.pl D

ZAKLAD —
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH A
Szukaj  Menu

ZUS w mediach

Prezes ZUS: wkrétce kapitat emerytury
kazdego ubezpieczonego zostanie
zwiekszony o ponad 9 proc.

W czerweu stan kont oséb ubezpieczonych w ZUS, gdzie
gromadzone sa informacje o sktadkach na ubezpieczenie
emerytalne, wzrosna o 9,33 proc. - poinformowata prof. Gertruda
Usciniska, prezes ZUS.

Prezes ZUS byta gosciem audycji "Rzady Pieniadza” w Polskim
radiu 24,

Cafa informacja o waloryzacji kont.

Jesli klikniesz przycisk zus.pl, uruchomi sie przegladarka i nastgpi przekierowanie na strone
www.zus.pl. Kliknij Wstecz na urzgdzeniu.
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Wiadomosci i powiadomienia
W aplikacji mZUS masz dostep do wiadomosci, ktore otrzymujesz na swdj profil PUE ZUS,

oraz powiadomien, ktore dotyczg aplikacji mobilne;j.

1. Z poziomu menu gtdwnego mozesz rowniez odczyta¢ wiadomosci z PUE ZUS, ktore
pojawity sie na Twoim profilu PUE, oraz powiadomienia z aplikaciji.

(1

JDOWIC(!Z sie wiecej =
Dobry Start (300+)

Rzadowy program Dobry Start
to inwestycja w edukacje dzieci.

L ]
B > 21

Programy Wiadomosci

2. Jesli klikniesz wybrane powiadomienie, zostanie wyswietlona jego tresé.

= Wiadomosci

PUE ZUS Powiadomienia

4 pazdziernika

test komunikatu DOK
@ Powiadomienie testowe -

sprawdzenie dziata publikowania k...

3 paidziernika

Wiadomesc z PUE
Pojawito sie Urzedowe
Poswiadczenie Przedtozenia. Moze...

Wiadomosc z PUE

@ Pojawito sig Urzedowe
Poswiadczenie Przedtozenia. Moze...
Wiadomoéé z PUE

G_) Pojawito sig Urzedowe

& Q

Programy Wiadomosci Kontakt
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3. Po zapoznaniu sie z trescig wiadomosci mozesz wroci¢ do ekranu gtéwnego

wiadomosci za pomocg opcji Wstecz .

1! Orange & 09:09

< Powiadomienie

@ Wiadomosc z PUE

3 pazdziernika 2022, 19:42

Pojawito sie Urzedowe Poswiadezenie Przedfoienia
Mozesz je pobrac w aplikacji mobilnej mZUS.

4. Jesli nie masz zadnych wiadomosci, na ekranie pojawi sie komunikat ,Brak
wiadomosci”.

! Orange =

= Wiadomosci

PUE ZUS Powiadomienia @)

Brak wiadomosci.

e Q2

Programy Wiadomosel Kontalt
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Jesli chcesz usungc¢ wybrang wiadomosc¢, przesun jg w lewo. Pojawia sie ikona
kosza. Kliknij Usun. Wiadomos¢ lub powiadomienie mozna usungc¢ rowniez, po
wyswietleniu jej szczegotow, poprzez ikonke kosza.

= Wiadomosci

PUE ZUS Powiadomienia @

24 pazdziernika

e danych archiwalnych []
2-10-24 otrzymalismy od Ciebie lub Usun
j instytucji zamdwienie na dane arch...

Zamawienie danych archiwalnych
W dniu 2022-10-24 otrzymaliémy od Ciebie lub
uprawnionej instytucji zamowienie na dane arch...

Zamadwienie danych archiwalnych
W dniu 2022-10-24 otrzymaliémy od Ciebie lub
uprawniongj instytucji zaméwienie na dane arch...

21 pazdziernika

Zaméwienie danych archiwalnych
W dniu 2022-10-21 otrzymalismy od Ciebie lub
uprawnionej instytucji zaméwienie na dane arch...

7 Anari. ie darmich hi il +
& e Q
Programy ‘Wiadomosci Kontakt

Uwaga! Usuniecie w aplikacji wiadomoS$ci dot. PUE ZUS
skutkuje usunieciem tej wiadomosci rowniez na PUE.
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Rozdziat 5

Programy

Dobry Start 300 +

Aplikacja mZUS pozwala sktada¢ wniosek 300+ na cztery sposoby.

1.

2.

Kontynuuj rozpoczety wniosek — opcja ta jest dostepna, jesli wczeéniej probowate$
utworzy¢ wniosek za pomocg aplikacji mobilne;.

Zt6z wniosek 300+ na podstawie wczesniej ztozonego wniosku z edycjg danych.

Za pomocg tej opcji mozesz przejs¢ kolejno wszystkie kroki kreatora i masz mozliwosé
edycji danych, ktére zostaty skopiowane z poprzedniego wniosku.

Z16z wniosek 300+ na podstawie wczesniej ztozonego wniosku — przejdz do
podsumowania i wyslij. Ta opcja przekieruje Cie do ostatniego kroku kreatora —
podsumowania.

Utwodrz nowy wniosek.

Ponizej przedstawiamy przyktadowsg instrukcje sktadania wniosku 300+ na podstawie
wczesniej ztozonego wniosku.

1. Aby zlozy¢ wniosek 300+ na podstawie wczesniej ztozonego wniosku, wybierz

Z ekranu gtbwnego opcje Ztéz wniosek.

Dowiedz sig wigcej >

Dobry Start (300+)

Rzadowy program Dobry Start
to inwestycja w edukacje dzieci.
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2. Po przejsciu do kolejnego widoku zapoznaj sie z kilkoma waznymi informacjami.

e

Kliknij przycisk

DOBRY & =

N o

Kilka waznych informacji, zanim
zaczniesz wypetniac wniosek.

Sktadasz wniosek o $wiadczenie dobry start na
rok szkolny: 2022/2023

3. Po tym jak zapoznasz sie z informacjami dotyczgcymi wniosku 300+, kliknij przycisk
Dalej, aby przejs¢ do kolejnej strony.

Kilka waznych informacji, zanim
zaczniesz wypetniac wniosek.

Sktadasz wniosek o $wiadczenie dobry start na
rok szkolny: 2022/2023

Komu przystuguje $wiadczenie? ~

Swiadczenie dobry start przysiuguje raz
w roku na rozpoczynajace rok szkolny dzieci
do ukoriczenia przez nie 20 roku zycia. Dzieci
niepetnosprawne uczace sie w szkole
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4. Zaznacz Na podstawie wczesniej ztozonego wniosku — przejdz do
podsumowania i wyslij i wybierz Dalej.

Dobry Start - wniosek

Przygotuj wniosek

Cheesz zaoszczedzic czas? Mozesz skorzystac

7 wniosku ziozonego na poprzedni okres.
Sktadasz wniosek po raz pierwszy? Utworz nowy
wniosek

Na podstawie wezesniej ztozonego
wniosku - przejdz do podsumowania i ®
wiyslij

Na podstawie wezesniej ztozonego

whniosku - edytuj dane - jesli co$

zmieniasz

Utwarz nowy wniosek

5. Za pomoca przycisku WYBIERAM wybierz wniosek, na podstawie ktérego chcesz
ztozy¢ nowy dokument.

< Dobry Start - wniosek

Whybierz wniosek

DS-R

Typ wniosku Data wystania wniosku
Ds-R 01.07.2021

Rok szkolny Winioskuiacy
2021/2022 Rodzic

Dzieci wskazane we wnioslku

WYBIERAM
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6. Zamknij komunikat informujgcy o potrzebie weryfikacji danych.

Zanim wyslesz wniosek do ZUS,
upewnij sig, ze wszystkie dane sa
aktualne.

e

7. Jesli wybierzesz przycisk , mozesz wyswietli¢ dane i sprawdzic¢ ich poprawnosé.

Podsumowanie

Nazwa typu dokumentu
Whiosek DS-R

Kod typu
DS-R

Opis dokumentu
Whiosek o ustalenie prawa do $wiadczenia
dobry start (dla rodzicow)

Szczegoty wniosku

Dane wnioskodawcy

<

Dane dzieci i oswiadczenia

<

Danirrania

Edytuj wniosek
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8. Gdy zweryfikujesz juz wszystkie dane, zapoznaj sie z pouczeniami i zaakceptuj
wymagane oswiadczenia, a nastepnie kliknij Zté6z wniosek.

Mozesz zaznaczy¢ wszystkie oswiadczenia jednym kliknieciem za pomocg opcji
Zaznacz wszystkie.

! Orange & 10:04

< Dobry Start - wniosek

Pouczenia

B ZOBACZ POUCZENIE
B ZOBACZ KLAUZULE INFORMACYINA

Oswiadczenia

zapoznatam si¢/zapoznatem siezt.. Vv
dane ktére podatam/podatem we... v
dziecko/dzieci ktérego/ktérych wn... v
jestem $wiadoma/éwiadomy odpo... v

* Wymag: szystkich oswiadczen

Sl 1

9. Na ekranie pojawi sie informacja, ze wniosek zostat wystany do ZUS. Aby wrécié na
ekran gtowny, kliknij Wré¢ na ekran gtéwny.

Sukces!

Twoj wniosek o $wiadczenie Dobry Start zostat
wystany do ZUS.

Znajdziesz go na ekranie

Moje wnioski

Na podane przez Ciebie dane kontaktowe

wyslemy powiadomienie o przygotowaniu

odpowiedzi na Twéj wniosek. Odpowiedz

przekazemy odrebnym pismem na Twoje
konto w PUE.

Wird¢ na ekran giéwny.
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Swiadczenie wychowawcze 500+

Aplikacja mZUS pozwala skfada¢ wniosek 500+ na cztery sposoby.

1. Kontynuuj rozpoczety wniosek — opcja ta jest dostepna, jesli wczesniej probowates
utworzy¢ wniosek za pomocg aplikacji mobilne;.

2. Zt6z wniosek 500+ na podstawie wczesniej ztozonego wniosku z edycjg danych.

Za pomocg tej opcji mozesz przejs¢ kolejno wszystkie kroki kreatora i masz mozliwosé
edycji danych, ktore zostaty skopiowane z poprzedniego wniosku.

3. Zi6z wniosek 500+ na podstawie wczesniej zZtozonego wniosku — przejdz do
podsumowania i wyslij. Ta opcja przekieruje Cie do ostatniego kroku kreatora —
podsumowania.

4. Utwdrz nowy wniosek.

Ponizej przedstawiamy przyktadowsg instrukcje sktadania wniosku 500+ na podstawie
wczesniej ztozonego wniosku.

1. Aby zlozy¢ wniosek 500+ na podstawie wczesniej ztozonego wniosku, wybierz
Z ekranu gtbwnego opcje Ztéz wniosek.

Il

Dowiedz sig wigcej =
Rodzina 500+
To najbardziej znaczaca pomoc

finansowa ze strony paristwa
dla rodzin wychowujacych dzieci.
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2. Po przejsciu do kolejnego widoku zapoznaj sie z kilkoma waznymi informacjami.

e

Kliknij przycisk

RODZINA
+

:__ﬂ
> o3n
\

Kilka waznych informacji, zanim zaczniesz
wypetniac wniosek.

Komu przystuguje $wiadczenie Rodzina
500+7

3. Po tym jak zapoznasz sie z informacjami dotyczacymi wniosku 500+, kliknij przycisk
Dalej, aby przejs¢ do kolejnej strony.

< Rodzina 500+ - wniosek

Kilka waznych informacji, zanim zaczniesz
wypetniac wniosek.

Komu przystuguje $wiadczenie Rodzina
500+?

Swiadczenie wychowawcze przystuguje na
dziecko do ukoriczenia przez nie 18 lat.
Otrzyma je:

. matka lub ojciec dziecka

. opiekun faktyczny, ktéry wystapit do sadu o

rmienan hinnin d=inaba
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4. Zaznacz Na podstawie wczesniej ztozonego wniosku — przejdz do
podsumowania i wyslij i wybierz Dalej.

Rodzina 500+ - wniosek

Przygotuj wniosek
Cheesz zaoszezedzic czas? Mozesz skorzystad
z whiosku zioZzonego na poprzedni okres.

Sktadasz wniosek po raz pierwszy? Utwarz nowy
wniosek.

Kontynuuj rozpoczety wniosek

Na podstawie wczesniej ztozonego

wniosku - przejd# do podsumowania i ®
weydlij

Na podstawie wczesniej ztozonego

whiosku - edytuj dane - jesli cos

zmieniasz

Utwérz nowy wniasek

5. Za pomocg przycisku WYBIERAM wybierz wniosek, na podstawie ktérego chcesz
ztozy¢ nowy dokument.

€ Rodzina 500+ - wniosek

Wybierz wniosek

SW-R

Typ wniosku Data wtyv whiasku
SW-R 25022022
Whioskujacy

Rodzic

Dziedi wskazany

e we wniosku
JAKuE I UL A

WYBIERAM
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6. Uzupetnij dane wniosku i wybierz Dalej.

< Rodzina 500+ - wniosek

Dane wniosku

Sktadam wniosek o swi
wychowawcze na nastepujacy okres
Swiadczeniowy:

od 1 czerwca 2022 r. do 31 maja 2023 r.
J

Oéwiadczenie

Oswiadczam, 7e jestem matka / ojcem
drieci, na ktére ubiegam sig o Swiadczenie

7. Zamknij komunikat informujgcy o potrzebie weryfikacji danych.
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8. Gdy zweryfikujesz juz wszystkie dane, zapoznaj sie z pouczeniami i zaakceptuj
wymagane oswiadczenia, a nastepnie kliknij Zté6z wniosek.

Mozesz zaznaczy¢ wszystkie oswiadczenia jednym kliknieciem za pomocg opcji
Zaznacz wszystkie.

Oéwiadczenia
zapoznatam si¢/zapoznatem sie zt... Vv
dane ktére podatam/podatem we... v

dziecko, na ktdre ubiegam sie o swi... Vv
jestem $wiadoma/$wiadomy odpo... v
dziecko, na ktére ubiegam si¢ o $wi... Vv
nie dotyczy mnie sytuacja, ze pein... v

e wszystkich oswiadczen

i

9. Na ekranie pojawi sie informacja, ze wniosek zostat wystany do ZUS. Aby wrécié na
ekran gtowny, kliknij Wré¢ na ekran gtéwny.

Sukces!

Twéj wniosek o swiadczenie wychowawcze
Rodzina 500+ zostat wystany do ZUS.

Znajdziesz go na ekranie

Moje wnioski

Na podane przez Ciebie dane kontaktowe
wyslemy powiadomienie o przygotowaniu
adpowiedzi na Twdj wniosek. Odpowiedz
przekazemy odrebnym pismem na Twoje konto
w PUE.

Wroc na ekran
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Rozdziat 6

Przeglgdanie na portalu PUE szczegdtow wnioskéw wystanych
z aplikacji mobilnej

Aby sprawdzi¢ szczegdty wnioskow, ktére ztozytes za posrednictwem aplikacji mobilnej,
zaloguj sie do PUE ZUS w roli Ubezpieczony lub Swiadczeniobiorca. Z zaktadki ,Dobry Start”
wybierz ,Szczegoty Twoich wnioskow”.

— | vriogui |

MENU (2] (J| DoBRY START [7)
Utwidrz nowy whiosek Szczegoly Twoich wnioskdw
panal Swiad iohi » Kreator wniosku o $wiadczenie z programu Dobry start. » Lista wnioskow o Swiadczenie z programu Dobry start
anel Swia czenm.n:.nr:\,r m » Wyeofanie whiosku
Ermerytury, renty, zasitki » Cdwotanie od decyzji odmowne]
Dokumenty i wiadomosci ’ Pokaz » Pokai »
Korespondencizs z ZUS
Rodzina 500+ RODZINA
Winiosek | informacie 500"'
Dobry start DOBRY = =
Winiozek i informacje LN | *

B Utwerz nowsy whiossk

B Szezegaty Twaich wioskdw

Rodzinny Kapital Opiekuriczy
Wninsek i informacje

Dofinansowanie do zlobka ﬁ%
Winiosek i informacie

Zlecenia c
AUtDiyzacia operacii
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W widoku ,Szczegoty Twoich wnioskow” znajdziesz liste wszystkich wystanych przez Ciebie
wnioskow. Whnioski, ktére ztozyte$ w aplikacji mobilnej w kolumnie ,Kanat wptywu”, majg
wartos¢ ,Aplikacja mobilna”.

SWIADCZENIE DOBRY STAR OICH WNIOSKOW [2]
J -
ity | wiadomosci Datad:pgl);\gu Kanat wphywu Typ wniosku Rok szkolny Wnioskujacy Status

Dokumenty i wiadomosci

Korespondencja z ZUS ' -!- Filtr wylaczgpny
Opiekun faktyczny, ktdry

PR S @ -10- s i . ~ wystapit z wnioskiem do .

Kreatory wnioskéw & 2022-10-31 Aplikacja mobilna DsS-0 2022-2023 sadu opiekuriczago o zarejestrowany
przysposcbienie dziecka

Rodzina 500+ — 2022-10-31 Aplikacja mobilna DSR 2022-2023 Rodzic zarejestrowany

Whniosek i informacje &D*‘ 0 2022-10-31 Aplikacja mobilna Ds-0 2022-2023 Opiekun prawny zarejestrowany

B Utwdrz nowy wniosek

® Szczegdty Twoich wnioskdw ]
-

Analogiczne kroki wykonujesz w przypadku wnioskow SW.

MENU (2] (<J| $WIADCZENIE WYCHOWAWCZE 500- — SZCZEGOLY TWOICH WNIOSKOW (2]

Ogolny Ubezpieczony

[ J phyw -
bata \;US e Kanat wphywu Typ wniosku s‘.wig:r;znimvy Whnioskujacy Status
Dokumenty i wiadomosci
Korespondencja z ZUS . Filtr wylacjony
od 1 czerwca Osoba sprawujaca piecze nad
L - . . dzieckiem (rodzic zastepczy, .
Kreatory wnioskéw 2022-10-25 Aplikacja mobilna SW-0 2022 r. do 31 osaba prowadzaca rodzinny zarejestrowany

maja 2023 r dom dziecka)

od 1 czerweca
2022-10-10 Aplikacja mobilna SW-R 2022 r. do 31 Matka albo ojciec zarejestrowany
maja 2023 .

Opiekun faktyczny, ktory
wystapit z wnioskiem do
s3du opiekuriczego o
przysposobienie dziecka

E‘ Utwérz nowy wnlnsek od 1 czerwca
(@] 2022-10-17 Aplikacja mobilna SW-0 20221 do 31
| maja 2023 r

zarejestrowany
| B Szczegdty Twoich whioskdw

[ 1
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Usuniecie powigzania z kontem PUE

Aby usungé powigzanie z kontem PUE za pomocg aplikacji mobilnej, przejdz do menu
bocznego Ustawienia i wybierz Odtacz aplikacje od konta PUE. Potwierdzenie kolejnego
komunikatu spowoduje odtgczenie aplikacji.

Powiad dotycza o
Aktywne
Aktywne
Be Uwaga X
Logt Czy na pewno chcesz odtaczy¢ »

"= to urzadzenie od Twojego konta
Niea
Blok na Platformie Ustug Elektronicznych

o8 (puE)? »
ekra I
Niea

Anuluj Odtacz urzadzenie

Kod. _ ey

Odfacz aplikacje od konta PUE Odtacz

Mozliwe jest réwniez odigczenie swojego urzgdzenia za pomocg PUE. Aby to zrobi¢, zaloguj
sie do na swoj profil na PUE ZUS, przejdz do zaktadki Urzadzenia mobilne i wybierz opcje
Odtacz urzadzenie.

T T T T T T
MENU (2) URZADZENIA MOBILNE (2]
Urzadzenia mobilne
. . N N Model Stat Data Data Data
Wyszukiwanie, mapa strony adzwa. dazwat g e s powigzania =~ zmiany ostatniej Aplikacia
Wyszukiwanie na portalu urzadzenia producenta urzadzenia powigzania urzgdzenia statusu sesji
ST amang  SwARER Oy Gt ST Gnms  mas .
Wizyty
Galaxy AS2s 20220826 2022-08-20 2022-08-26
Rezerwacja wizyty w ZUS R e samsung SMAS2EE Odwolany  “ggisq:53 13:33:45  08:54:53 mZus
Galaxy AS2s 2022-08-30  2022-08-30 2022-08-30
Ustawienia " 56 samsiing SRR Odwolany  “g'10.35  08:20:35  08-19:35 AU
Konfiguracja profilu 08~ _08- _08-
Dane praofilu 8- 09+ _08-
s e Galaxy A52 2022-00-01 2022-09-01 2022-09-01
alaxy A2Zs samsung SM-A528B Odwolany gy o e mZUs
el oy 56 09:08:48  09:09:45  09:08:48
Galaxy AS2s ’ 2022-09-01  2022-09-02  2022-09-01
Zdarzenia biznesowe 56 samsiing HHEE Odwolany  “55.10:37  “08:10:23  09-10:37 EYES
Galaxy AS52s 2022-09-02  2022-09-02 2022-09-02
Ustawienia konta 5G Y samsung SM-A528B Odwoany 08:33:21  08:34:02  08:33:21 mzus
] . Galaxy AS52s 2022-09-02 2022-09-02 2022-09-02
PR AR 5G SamsLng SM-A528B Aktywny 08:34:54  08:34:54  08:34:54 mzUs
B Urzadzenia mobilne . . 2022-09-26  2022-09-26 2022-09-26
iPhone (Anna) Apple iPhone SE Aktywny 08:15:57 08:15:57 08:55:02 mZUS
Ustawienia subskrypdji Galaxy A52 2022-09-26  2022-09-26 2022-09-28
y AS2s ’
56 SEHITE RS Akywny  “plia4 081414 14:16:41 Al
Ustawienia zgdd
| odswiez | | Zapisz jako |‘| l Drukowanie/podglad |
Dndmint burschurznu - E— - l l FrTE———
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