Skad moge pobrac aplikacje?
Aplikacje pobieraj wytgcznie ze sklepédw Google Play oraz App Store.

Dla kogo przeznaczona jest aplikacja mZUS?

Jest to aplikacja przeznaczona dla oséb, ktére mogg skorzystac¢ z programéw swiadczen dla
rodzin, tj. Swiadczenia wychowawczego 500+ oraz dobry start 300+, z wyjgtkiem dyrektoréw
placéwek opiekuniczo-wychowawczych i dyrektoréw regionalnych placéwek opiekunczo-
terapeutycznych.

Na jakie urzadzenia przeznaczona jest aplikacja mzUS?
Aplikacja mZUS przeznaczona jest na urzadzenia mobilne z systemami operacyjnymi Android
i i0S.

Minimalne wymagania dla systeméw iOS oraz Android:

e i0S: wersja 13,
e Android: wersja 7.

Jak aktywowac aplikacje?
Zainstaluj aplikacje mZUS na swoim urzadzeniu mobilnym, a nastepnie potacz ja z Twoim
profilem na portalu PUE ZUS.

1. Zaloguj sie do portalu PUE ZUS: https://www.zus.pl/portal/logowanie.npi.

2. W menu bocznym Ustawienia wybierz Urzgdzenia mobilne.

3. Kliknij Nowe urzadzenie.

4. Na ekranie portalu zostanie wyswietlony kod QR w postaci obrazu (do zeskanowania) oraz
cigg znakdéw (do recznego wprowadzenia), ktory zawiera kod aktywacyjny urzadzenia.

5. Uruchom aplikacje na urzadzeniu mobilnym.

6. Zapoznaj sie z regulaminem korzystania z aplikacji mobilnej.

7. Zeskanuj kod QR wygenerowany w PUE badZ wprowadz kod recznie.

Uwaga! Przed zeskanowaniem kodu QR zezwdl aplikacji mobilnej na dostep do kamery.

8. Wprowadz kod weryfikacyjny, ktéry otrzymasz na ustawiony przez Ciebie kanat
odzyskiwania dostepu do PUE, tj. na numer telefonu albo adres e-mail.
9. Ustaw czterocyfrowy kod PIN i zacznij korzystac z aplikacji.

Jakie funkcje ma aplikacja mzZUS?
Za pomocy aplikacji mobilnej mZUS mozna sktada¢ wnioski o $wiadczenie dobry start, czyli
jednorazowe wsparcie finansowe dla wszystkich ucznidéw rozpoczynajgcych rok szkolny, oraz
o Swiadczenie wychowawcze 500+. Aplikacja ma rowniez inne funkcje. Sg to miedzy innymi:
e dostep do wiadomosci zwigzanych z wnioskami o Swiadczenia 300+ i 500+,
e mozliwos¢ sprawdzenia statusu Twoich wnioskdw,
e powiadomienia o nowych zdarzeniach, ktére pojawity sie na Twoim profilu PUE.


https://www.zus.pl/portal/logowanie.npi

Co nalezy zrobic¢ przed instalacjg aplikacji?

Upewnij sie, ze masz profil na portalu PUE ZUS i jest on aktywny. Jesli nie masz profilu na
PUE ZUS, zatéz go. Informacje o tym, jak zatozy¢ profil na PUE ZUS, znajdujg sie na
https://www.zus.pl.

Zapomniatem kodu PIN. Jak moge odzyska¢ dostep do aplikacji?
Za pomocy aplikacji nie mozna odzyska¢ utraconego kodu PIN. Jesli nie pamietasz
ustawionego kodu PIN:
1. odtacz aplikacje od swojego profilu na PUE — mozesz to zrobi¢ podczas logowania do
aplikacji (funkcja [Odtacz aplikacje od konta PUE]) lub po zalogowaniu do portalu PUE
ZUS ([Ustawienia] -> [Urzadzenia mobilne] -> zaznacz urzadzenie mobilne i kliknij
[Odfacz urzadzenie],
2. ponownie potacz aplikacje ze swoim kontem na PUE ZUS.

Czy moge ztozy¢ wniosek na podstawie wniosku z poprzedniego okresu?

Tak. Aby usprawnic¢ przygotowanie wniosku z programu Dobry Start na nowy rok szkolny
oraz z programu Rodzina 500+ na nowy okres $wiadczeniowy, mozesz skorzystaé z wniosku
ztozonego w poprzednim roku (dotyczy to rozpatrzonych wnioskéw, w ramach ktdrych
zostato Ci przyznane swiadczenie). Program wykorzysta wprowadzone dane w poprzednim
wniosku i uzupetni informacje wymagane we wniosku na kolejny rok szkolny/ okres
Swiadczeniowy.

Jesli utworzysz wniosek w taki sposéb, musisz sie zapozna¢ z trescia pouczen oraz
zaakceptowad oswiadczenia przed przekazaniem go do ZUS.

Czy moge edytowac dane we wniosku sktadanym na podstawie wniosku z poprzedniego
okresu?

Tak. Aplikacja mobilna mZUS umozliwia edycje danych, ktére zostaty pobrane do kreatora z
wczesniej ztozonego wniosku.

Czy moge zmieni¢ jezyk aplikacji?
Nie. Praca z aplikacjg mobilng mZUS jest mozliwa tylko w jezyku polskim.

Przy prébie dodania zatgcznika ze zdjecia pokazuje sie czarny ekran lub komunikat ,,Btagd
podczas dostepu do aparatu”. Jak moge to naprawic?

Sprawdz, czy na swoim urzgdzeniu masz nadane uprawnienia dla aplikacji mZUS na dostep
do aparatu.

Podczas préby kontaktu z COT pojawia sie komunikat ,,Brak uprawnienia do nawigzywania
potgczenia gtosowego”. Jak moge to naprawic?

Sprawdz, czy na swoim urzadzeniu masz nadane uprawnienia dla aplikacji mZUS na
wykonywanie potgczen telefonicznych i zarzadzanie nimi.

W zaktadce [Moje dane] znajdujg sie nieaktualne dane osobowe. Jak moge je poprawic¢?
Zweryfikuj poprawnos¢ swoich danych na Twoim koncie na Platformie Ustug Elektronicznych
(PUE) ZUS.


https://www.zus.pl/

Czy jesli zapisze wniosek, ale go nie wysle, to bedzie go wida¢ w dokumentach roboczych na
PUE ZUS?

Nie. Ten wniosek bedzie widoczny tylko w aplikacji mZUS. W aplikacji bedzie zapisana kopia
robocza wniosku, ktérg mozina bedzie dalej wypetniaé, korzystajgc w kreatorze z opgcji
,Kontynuuj rozpoczety wniosek”.

Jak moge sprawdzi¢ w aplikacji mZUS status wniosku, ktory wystatem?

Za pomocg menu bocznego przejdz do zaktadki [Moje wnioski] i znajdz wystany przez Ciebie
whniosek. Jesli klikniesz wybrany wniosek, zobaczysz jego szczegdty. Mozesz tam sprawdzic¢
np. jego status.

Co oznaczajg statusy wnioskdéw, ktdre sg prezentowane w zaktadce [Moje wnioski]?
Jesli wystate$ wniosek z aplikacji mobilnej, w zaktadce [Moje wnioski] jest widoczny jego
status, np.:

e przekazywany — wystates wniosek przez aplikacje mzUS,

e przyjety — Twdj wniosek zostat do nas przekazany,

e odrzucony — Twoj wniosek byt btedny i do nas nie wptynat — wyslij wniosek
ponownie.

Gdy Twéj wniosek do nas wptynie, jego status sie zmieni. Wiecej informacji o statusach
przyjetych wnioskéw znajdziesz w instrukcjach:

- Jak sprawdzi¢ szczegdty wniosku o Swiadczenie wychowawcze 500+ na PUE ZUS,

- Jak sprawdzi¢ szczegdty wniosku o $wiadczenie z programu Dobry Start.

Czy za pomocg aplikacji moge ztozy¢ rezygnacje z pobieranego swiadczenia 500+ (np. w
sytuacji, gdy drugi rodzic chce przejg¢ wyptate)?
Nie. W aplikacji mobilnej nie ma takiej mozliwosci.

Czy przez aplikacje moge zgtosi¢ zmiane rachunku bankowego, na ktory ma byé wyptacane
Swiadczenie?

Tak. Aby swiadczenie byto wyptacane na inny numer rachunku, ztéz nowy wniosek o
Swiadczenie, np. SW-R. We wniosku podaj wszystkie niezbedne dane oraz nowy numer
rachunku bankowego.

Co to jest kod weryfikacyjny i na jaki adres lub numer jest wysytany?

Kod weryfikacyjny to cigg 8 cyfr wysytany w formie wiadomosci SMS na numer telefonu lub
adres e-mail, ktory wskazates na portalu PUE. Kod ten jest niezbedny przy aktywacji aplikacji
mZUS.

Czy moge sprawdzi¢ wniosek przed jego wystaniem, aby sie upewnic, czy nie zawiera btedéw
—tak jak na PUE ZUS?

Btedy podczas wypetniania dokumentu bedg sygnalizowane pod kazdym z pél. Jezeli ktores
pole bedzie niepoprawnie uzupetnione, nie bedzie mozina przejs¢ do kolejnego kroku.
Natomiast przed wysytkg wniosku wyswietli sie ekran podsumowania i mozesz tam
sprawdzi¢, czy wszystkie dane sie zgadzaja.


https://www.zus.pl/documents/10182/4353777/Jak+sprawdzi%C4%87+szczeg%C3%B3%C5%82y+wniosk%C3%B3w+o+500%2B.doc/915e4a1e-5e0f-f8c8-c334-e5303fe5558b
https://www.zus.pl/documents/10182/4081594/Jak+sprawdzi%C4%87+szczeg%C3%B3%C5%82y+wniosk%C3%B3w+o+%C5%9Bwiadczenie+dobry+start.doc/121c6564-9dff-d5d1-7fc7-ee9aa849fcce

Wystatem wniosek, ale chce dodac jeszcze jeden zatgcznik do wystanego wniosku. Czy moge
dostac zatacznik — tak jak na PUE ZUS?
W aplikacji mobilnej nie ma opcji dosytania zatgcznikdéw tak jak na PUE ZUS.

W jakim formacie moge dodac zatgczniki do wniosku? Czy jest jakie$ ograniczenie wielkosci
zatacznika?

Lista rozszerzen plikdw, ktdre mozna dotgczyé do wniosku, obejmuje formaty: txt, odt, doc,
docx, rtf, pdf, jpeg, jpg, giff, gif, tiff, tif, xIs, xIsx, xml, png, ods, pades, xades.

Maksymalna dopuszczalna wielkos¢ pliku dodawanego jako zatgcznik to 5 MB.

Ile razy moge wprowadzi¢ btedny PIN do aplikacji mzZUS?

Btedny PIN mozesz wpisac 6 razy. Jesli btednie wprowadzisz PIN 3 razy, pojawi sie chwilowa
blokada logowania — na 30 min. Jesli po tym czasie zndw 3-krotnie podasz btedny PIN,
aplikacja zostanie odtgczona od Twojego profilu PUE. Bedziesz musiat ponownie pofaczy¢
urzadzenie mobilne z profilem PUE.



